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คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓ 

บทน า 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 36 
ในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้มีคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ
ดูแล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน
สถานศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา  ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัด
การศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล  
ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน
ที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษาและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่  
ที่ระบุไว้ข้างต้น ทั้งนี้ ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 3  ในฐานะหน่วยงานก ากับ        
ดูแล  สนับสนุนและส่งเสริม  ประสานการจัดการศึกษาหน่วยงาน  องค์กรและบุคคลต่าง ๆ ที่จัดการศึกษา
ภาคบังคับให้เป็นไปตามนโยบาย  และได้มาตรฐานการศึกษา  สามารถจัดการศึกษาได้อย่างคล่องตัว  มีอิสระ
สามารถให้บริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง  มีคุณภาพและเป็นธรรม  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 3  มีโครงสร้างการบริหารงาน  เป็น 7  กลุ่ม  1  หน่วย  และ 216  โรงเรียน  
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่มีโอกาสเกิดข้อร้องเรียน  จึงได้ก าหนดให้มีการจัดการข้อร้องเรียนขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 3   
ซึ่งสอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
  2. เพื่อให้ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสีย  ตลอดจนผู้ร้องเรียน  สามารถเข้าใจ  และมีความ
เชื่อมั่นในการบริหารงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  ว่าสามารถปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบ  กฎมายที่เก่ียวข้อง  อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  3. เพื่อด าเนินการตาม  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ค าจ ากัดความ 

  ข้อร้องเรียน หมายถึง   ข้อร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น  ค าชมเชย 
                    การสอบถาม  การร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้อง  หมายถึง   นักเรียน  ครู  บุคลากรทางการศึกษา  ผู้ปกครองนักเรียน   

   ประชาชน  คู่สัญญา  ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสีย  ที่มีข้อ       
   ร้องเรียน 

  เจ้าหน้าที่รับข้อร้องเรียน  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน  ของ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 3    
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กลุ่ม/หน่วย หมายถึง    กลุ่มงาน/หน่วยงาน  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 3    

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
  ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน หมายถึง  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

   บุรีรัมย์  เขต 3  รองส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
   บุรีรัมย์  เขต 3  ผู้อ านวยการกลุ่ม  ผู้อ านวยการหน่วย   
   หน้ากลุ่มงาน  เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียน 
    นั้น ๆ   

ระดับข้อร้องเรียน  หมายถึง  การจ าแนกระดับความส าคัญของข้อร้องเรียนออกเป็น   
3  ระดับ  ดังนี้ 

ระดับ 1 2 3 
ประเภท ข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น  

ค าชมเชย  การสอบถาม  
การร้องขอข้อมูล 

ข้อร้องเรียน  และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
แก้ไขได้เอง 

ข้อร้องเรียนที่เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถแก้ไขได้ 

นิยาม ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ
เดือดร้อน  แต่ติดต่อเพ่ือ
เสนอแนะ  ให้ข้อคิดเห็น  
ค าชมเชย  การสอบถาม
และการร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อง
แต่สามารถแก้ไขได้โดย
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนและ
ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานไม่
สามารถแก้ปัญหาได้โดย
เร่งด่วนและมอบหมายเรื่องให้
นิติกรหรือ แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

ตัวอย่าง - การสอบถามข้อมูล 
- การขอถ่ายส าเนาเอกสาร 

- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริหารของ
เจ้าหน้าที่ 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
ข้อมูลผิดพลาด 

- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความผิดวินัยเจ้าหน้าที่ 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่
โปร่งใสในการขอวิทยฐานะครู 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตเงินอุดหนุนโรงเรียน 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตเรียกรับเงิน 

เวลาในการ
จัดการข้อ
ร้องเรียน 

ภายใน 3  วันท าการ ตั้งแต่  5-15  วันท าการ - เกินกว่า  15  วันท าการ 
และ เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
- กรณี  สืบสวนข้อเท็จจริง  
หากไม่พบมูลความผิด           
ให้ยุติเรื่อง  แต่หากพบมูล
ความผิด  ให้ผู้บังคับบัญชา
ด าเนินการทางวินัย  ต่อไป 

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่ม/หน่วย  เจ้าของเรื่อง นิติกร 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน 
  1.1 ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อ
ร้องเรียน 
  1.2 พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร  เพ่ือก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน 
  1.3 แต่งตั้งค าสั่งและแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 

2. ช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย 
  กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชยเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงาน สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.๑ ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชยได้ท่ี กลุ่มอ านวยการ  ตามข้อ ๔  หรือ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่เว็บไซต์         
ของส านักงาน ที่ www.brm3.go.th/ 
  2.๒ จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์  เขต ๓  สถานที่ท าการ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต ๓  ถนนสืบสหการ  
ต าบลนางรอง  อ าเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย์  รหัส  31110 ” 
  2.๓ ทางโทรศัพท์ ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์             
เขต ๓  หมายเลข ๐ 4463 3691  ต่อ  0  หรือฝ่ายนิติการ หมายเลข ๐ 4463 3691  ต่อ  119                
หรือฝ่ายการเจ้าหน้าที่ หมายเลข ๐ 4463 3691  ต่อ  112 
  2.๔ ทางเว็บไซต์ส านักงาน ที่ www.brm3.go.th/  ในเมนูหลักไปที่หัวข้อ “ศูนย์รับข้อร้อง
ทุกข์”  
  2.๕ ตู้รับฟังความคิดเห็นของส านักงาน   
  2.๖ ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์ หมายเลข ๑๑๑๑ เป็นต้น 
  กรณีเป็นการร้องเรียนผ่านทางสื่อมวลชน (สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์) 
ศูนย์รับข้อร้องเรียนสามารถบันทึกข้อร้องเรียนในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนพร้อมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณา
ตามท่ีเห็นสมควร 

  3. การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
  3.1 ข้อร้องเรียนระดับ 1 สามารถตอบข้อซักถามได้ทันทีหรือกรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
โดยตรงไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องไว้แจ้งเจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องโดยตรง  และตอบกลับ
ภายใน 3 วันท าการ 
  3.2 ข้อร้องเรียนระดับ 2 เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องไว้ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องโดยตรง  
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  เสนอผ่าน ผอ.กลุ่ม  นั้น ๆ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  ที่รับผิดชอบกลุ่ม  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3  และแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบภายใน  5 – 15  วัน   

http://www.brm3.go.th/
http://www.brm3.go.th/
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3.3  ข้อร้องเรียนระดับ 3  เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องไว้ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  เสนอผ่าน ผอ.กลุ่ม  นั้น ๆ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  ที่รับผิดชอบกลุ่ม  และผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3  มอบหมายให้นิติกรด าเนินการตามระเบียบ  ข้อกฎหมาย  ซึ่งขั้นตอนนี้ต้องเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  และแจ้งผู้ร้องเรียนหลังจากด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
 



 
แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

วันที่...........เดือน.....................................พ.ศ. .............. 

 ด้วย......................................................... ...............ผู้ร้องเรียน 
ที่อยู่....................หมู่ที่................ถนน...................................ต าบล................................. ..................................... 
อ าเภอ.....................................................จังหวัด......................................................รหัสไปรษณีย์.......................  
หมายเลขโทรศัพท์........................................................................  

 ร้องเรียนเรื่อง.............................................................. ...........................................................................  
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........................................................................................................................................................ .....................
.............................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................. ................................................
................................................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ................................................
.......................................................................................................................................... ...................................
................................................................................................ .............................................................................
............................................................................................................................. ................................................ 
 เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี)........................................................................................................ ...................... 
........................................................................................................... .................................................................. 

(ลงชื่อ)..................................... 
(......................................) 

                                                                                                    ผู้ร้องเรียน 

เรียน  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

 -  ได้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................................
............................................................................................................................. ................................................
........................................................................................................................................................................ .....
............................................................................................................................. ................................................ 

             จึงเรียนมา        เพื่อทราบ        สั่งการ 

(ลงชื่อ)........................................ 
(.........................................) 

                                                                                                     เจ้าหน้าที่



 
แบบฟอร์มรับค าร้อง 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

วันที่...........เดือน.....................................พ.ศ. .............. 

 ด้วย........................................................................ผู้ร้อง (ข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น  ค าชมเชย               
การสอบถาม  การ้องขอข้อมูล) ที่อยู่..............หมู่ที่............ถนน..........................ต าบล...................................... 
อ าเภอ.....................................................จังหวัด......................................................รหัสไปรษณีย์.......................  
หมายเลขโทรศัพท์........................................................................  

 ค าร้องเรื่อง......................................................................................................................................... .... 
 ข้อความที่ร้อง............................................................................................................... .......................... 
............................................................................................................................. ................................................
............................................................................... ..............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................
............................................................................................................................. ................................................
........................................................................ .....................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................
............................................................................................................................. ................................................
................................................................. ............................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................ 
 เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี)........................................................................................................ ...................... 
........................................................................................................... .................................................................. 

(ลงชื่อ)..................................... 
(......................................) 

                                                                                                    ผู้ยื่นค าร้อง 

เรียน  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

 -  ได้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................................
............................................................................................................................. ................................................
....................................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ................................................ 

             จึงเรียนมา        เพื่อทราบ        สั่งการ 

(ลงชื่อ)........................................ 
(.........................................) 

                                                                                                     เจ้าหน้าที่



 
 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน สพป.บร.3 

 
 
 ผู้ร้องเรียน 

ผ่านสื่อสาธารณะ ลงทะเบียนเจ้าหน้าที่ ผอ.กลุ่ม 

มาด้วยตนเอง โทรศัพท์ หนังสือ ผ่านเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ ผู้รับบันทึก ลงทะเบียนเจ้าหน้าที่ บันทึกลงแบบฟอร์ม 

ผอ.กลุ่ม รอง ผอ.สพป.บร.3 

ผอ.สพป.บร.3 วินิจฉัยสั่งการ ตอบผู้ร้องเรียน/ไกล่เกลี่ย/ยุติ 

ตอบผู้ร้องเรียน/
ไกล่เกลี่ย/ยุติ 

ทบทวนในฝ่ายบริหาร/ตั้งกรรมการ 

สอบหาข้อเท็จจริง ใช้กระบวนการ 

ทางนิติศาสตร์และรัฐศาสตร ์

รายงานผลการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

รุนแรง ไม่รุนแรง 



 
ล าดับขั้นตอนการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง 

กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550 ข้อ 21 ก าหนดให้ด าเนินการให้เสร็จ 
ภายใน 90 วัน หากไม่เสร็จให้ขยายได้ไม่เกิน 30 วัน โดยน าขั้นตอนตามข้อ 20 

มาใช้โดยอนุโลม  ดังนี้ 
 

ที ่ การด าเนินการ ระยะเวลา หมายเหตุ 
1 ประธานกรรมการลงลายมือชื่อ วัน เดือน ปี  

 
 

ภายใน 20 วัน 
นับแต่วนัทราบค าสัง่ 

ผู้สั่งแต่งตัง้แจ้งภายใน 3 วันนับแต่
ออกค าสั่งแต่งตั้ง 

2 ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแนวทางการ
สอบสวนพิจารณาเร่ืองที่กล่าวหา ก าหนดข้อ
กล่าวหา (ข้อ 16) 

 

3 แจ้งและอธิบายข้อกล่าวหาให้ผูถู้กกล่าวหาทราบ 
(สว.2) ข้อ 20 แจ้งสิทธิของผู้ถูกกล่าวหา 
-ถามผู้ถูกกล่าวหาวา่จะรับสารภาพหรือไม่ 

4 รวบรวมพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องกับข้อ 
กล่าวหา(กรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาไมร่ับสารภาพ) 
- ประชุมเพื่อพิจารณาว่ามีพยานหลักฐานใด
สนับสนนุข้อกล่าวหาวา่ผู้ถูกกลา่วหาได้กระท าการ
ใด เมื่อใด อย่างไร และเป็นความผิดวินัยกรณีใด 
ตามมาตราใด 

 
 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่แจ้ง สว.2 

 

5 แจ้งข้อกล่าวหาที่ปรากฏตามพยานหลักฐานและ
สรุปพยานหลักฐานที่สนับสนนุข้อกล่าวหาให้ผู้ถูก
กล่าวหาทราบ 
- ถามความประสงค์ของผู้ถูกกล่าวหาว่าจะยื่นค า
ชี้แจงเป็นหนงัสือ หรือจะให้ถ้อยค าต่อ
คณะกรรมการ (สว.3) 

 
ภายใน 20 วันนับ
แต่วันด าเนนิการ

ตามข้อ 4 

 

6 สอบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐานฝา่ยผู้ถูก
กล่าวหา 

ภายใน 20 วันนับแต่
ด าเนินการตามข้อ 5 

 

7 ประชุมพิจารณาพยานหลักฐานทั้งหมดเพื่อลงมติ
ว่าผู้ถูกกล่าวหากระท าผิดวินัยหรือไม่ ถ้าผิดเป็น
ความผิดร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรง ผิดกรณีใด มาตรา
ใด ควรได้รับโทษสถานใดหรือหย่อนความสามารถ
ตามมาตรา 111 หรือมีมลทินหรือมัวหมองตาม
มาตรา 112 

 
 
 

ภายใน 15 วันนับ
แต่วันด าเนนิการ

ตามข้อ 6 

 

8 ท าบนัทึกรายงานสอบสวน (ข้อ 39)  
9 เสนอส านวนการสอบสวนต่อผู้สัง่แต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน 
 

 



 

ขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยไม่ร้ายแรง 
 

ผู้บังคับบัญชา 
แต่งตั้ง กก. วินัยไม่ร้ายแรง 

(ม.98 วรรค 1) 
 
 
                                       สั่งลงโทษตามอ านาจหน้าท่ี 

 
 

รายงานผอ.เขตพื้นท่ีการศึกษา 
พิจารณาตามอ านาจหน้าท่ี 

 
 

อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษาฯ 
 
 

รายงาน สพฐ.พิจารณา 
 
              

   เห็นชอบ          มีความเห็นแย้ง 
 
 
  แจ้งสพป./ม.               เสนอ ก.ค.ศ.พิจารณา 
              กรณีมีมติเปลี่ยนแปลงโทษ 
 
 
                  ผอ.สพป./ม.ออกค าสั่ง 

        ตามมตินั้น 
 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง 
 
 

              ผู้บังคับบัญชา ม. 53                      - ข้าราชการครฯู หรือ                      
                                            แต่งตั้งกก.วินัยอย่างร้ายแรง                 ข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
                                                   (ม.๙๘ วรรค ๒)                          อย่างน้อย ๓ คน 
               ตามอ านาจของตนเอง                -  ประธานฯ ด ารงต าแหน่ง   
                                                                                            ต าแหน่งและวิทยฐานะ                  
                                                                                            ไม่ต่ ากว่าผู้ถูกกล่าวหา 
    
 

                                                             คณะกรรมการฯสอบสวนให้แล้วเสร็จ           -กรรมการต้องมีนิติกรหรือ   
ขั้นตอนการสอบสวน                  ภายใน ๑๘๐ วัน(ขอขยายไดไ้ม่เกิน            ผู้ได้รับปริญญาทางกฎหมาย 
ตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วย                         ๖๐วัน หากไม่แล้วเสร็จภายใน ๒๔๐ วัน          หรือผู้มปีระสบการณ์/ได้รบั                  
การสอบสวนพิจารณา                          ต้องรายงานอ.ก.ค.ศ.เพื่อติดตามเร่งรดั         การอบรมด้านการด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๕๐                                                                                             ทางวินัยอย่างน้อย ๑ คน 
 

                                              รายงานผลการสอบสวนวินัยฯ 
                                   ให้ ผู้บังคับบัญชา ม. 53  พิจารณา 
 

                                              
 

                                                     ผู้บังคับบัญชา ม. 53  พิจารณาข้อกฎหมาย  
                                 ข้อเท็จจริงในรายงานการสอบสวนฯ         

 

                    เห็นว่าเป็นความผดิวินัย                                                                     เห็นว่าเป็นความผิดวินยั 
                            ไม่ร้ายแรง                                                                  อย่างร้ายแรง 

  

 

ลงโทษตามอ านาจฯ                  กรณีเกินอ านาจฯ                                           เสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที ่
- ภาคทัณฑ ์                                ให้รายงานไปยัง                                                    การศึกษาพิจารณา 
- ตัดเงนิเดือน                             ผู้บังคับบัญชาท่ีม ี              
-  ลดขั้นเงินเดือน/ลด                    อ านาจลงโทษ                                                        
  เงิน เดือน                                                                                         ผู้บังคับบัญชา ม. 53   
                                                                                                                                              สั่งลงโทษ 
                                                                                                          ตาม  มติ อ.ก.ค.ศ.  เขต 

 
 
 



 
 

อ านาจการสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 

 
 

      ผู้อ านวยการสถานศึกษา                                      - ครูผู้ช่วย 
                 (ม.53 (4) )               -  คร ู
                                             - บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามม.38ค.(2)  
                                                                                                   ในสถานศึกษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 

   ผู้อ านวยการส านักงาน                                        - รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
   เขตพื้นที่การศึกษา (ม.53(3))                       -  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

                                    -  ศึกษานิเทศก์ 
                                     -  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามม.38ค.(2)  

                                                                            ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
                                        -  ต าแหน่งซึ่งมีวิทยฐานะช านาญการ 
                                   -  ต าแหน่งซึ่งมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
                                   -  ต าแหน่งซึ่งมีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 
   เลขาธิการคณะกรรมการ                                     - รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา         
   การศึกษาขั้นพื้นฐาน(ม.53 (2))           - รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
                                                                                                ช านาญการพิเศษ         
                                                                       -  รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
                                                                           เชี่ยวชาญ          
                                  -  ผูอ้ านวยเขตพ้ืนที่การศึกษา 

                                    -  ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาเชี่ยวชาญ  

 
 
 
 
 
 

 


